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EMENTA
Combo Ferramentas da
Qualidade



O Combo de Ferramentas da Qualidade oferece a vocé o conhecimento e aplicagao
de todas as ferramentas basicas da qualidade em 13 cursos totalizando mais de 86
horas com mais de 250 temas a saber:

1. CEP - Controle Estatistico de Processos (14 horas)

2. Histograma (5 horas)

3. Pareto (4 horas)

4. Fluxograma (5 horas)

5. Diagrama Dispersao (4 horas)
6. Folha de Verificacao (3 horas)
7. FMEA (20 horas)

8. 5W2H (3 horas)

9. A3 (6 horas)

10. PDCA e SDCA (6 horas)

11. VSM (9 horas)

12. SIPOC (2 horas)

13. Ishikawa (5 horas)

Nas horas estao consideradas as horas de video, simulados, exercicios, exercicios
adicionais e exame final.

Veja nas proximas paginas a EMENTA de cada curso e seus respectivos temas.
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1. CEP - Controle Estatistico de Processos (14 horas)
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1. CEP - Controle Estatistico de Processos (14 horas)
+ Indice
* Meétodo de Ensino
* Expectativas da Qualidade
* Evolugdo da Qualidade
* O que éCEP?
* Historia do CEP
* Finalidade do CEP
* Por que utilizar o CEP?
* Prevencao
* Terminologias
* CEP - Componentes de Variagao — Teorema do Ponto Central
* CEP-Componentes de Variagdo — Média / Mediana / Moda
* CEP - Componentes de Variacdo — Desvio Padrdo / Variancia / Amplitude
* CEP - Componentes de Variacdo — Minitab — Direcdes e Esclarecimentos
* CEP - Componentes de Variacao — Minitab — Exemplo
* CEP - Componentes de Variacdo — Minitab — Exercicios
* CEP - Normalidade dos Dados — Populagao dos Dados
* CEP-Normalidade dos Dados — Amostra
* CEP - Normalidade dos Dados — Distribuicao Normal
* CEP—Normalidade dos Dados — Teste de Normalidade
* CEP - Normalidade dos Dados — Teste de Normalidade — Exemplo
* CEP - Normalidade dos Dados — Teste de Normalidade — Exercicios
* CEP - Normalidade dos Dados — Alternativas para Dados Nao Normais
* Analise Sistema Medicao (R&R) — Conceito

* Analise Sistema Medicdo (R&R) — Variacao
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CEP - Controle Estatistico de Processos (14 horas)

Analise Sistema Medicdo (R&R
Analise Sistema Medicdo (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicdao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R
Andlise Sistema Medicao (R&R

) -
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) -
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) -
) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) —
Andlise Sistema Medicao (R&R) —
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Analise Sistema Medicao (R&R) —
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Andlise Sistema Medicao (R&R) -
Analise Sistema Medicao (R&R) —

Cartas de Controle — Historia

Tendéncia

Estabilidade

Linearidade

Termos

Repetitividade
Reprodutibilidade

Analise R&R

Andlise Indice de Discriminacdo
Métodos

Cuidados

Tipos

Ensaio Nao Destrutivo — Conceito
Ensaio Nao Destrutivo — Exemplo
Ensaio Nao Destrutivo — Exercicios
Ensaio Destrutivo — Conceito
Ensaio Destrutivo — Exemplo
Ensaio Destrutivo — Exercicios
Andlise de Kappa — Conceito
Andlise de Kappa — Exemplo

Analise de Kappa — Exercicios

Cartas de Controle — Tipo de Dado

Cartas de Controle — Premissas

Cartas de Controle — Distribuicao Normal
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1. CEP - Controle Estatistico de Processos (14 horas)
* (Cartas de Controle — Tipos
» Cartas de Controle — Sinais Estatisticos
* Cartas de Controle — Exemplos
* Capabilidade — Conceito
* Capabilidade — Tipos
* Capabilidade — Dados Normais
* Capabilidade — Premissas
* Capabilidade — Variagcao Natural do Processo
* Capabilidade — Variacao Natural do Processo vs. Especificacao do Cliente
* Capabilidade — Valores Ideais
* Capabilidade — Férmulas
* Capabilidade — Capabilidade Dados Normais vs. Processo 6 Sigmas
* Capabilidade Dados Normais — Exemplo
* Capabilidade Dados Normais — Exercicios
* Capabilidade Dados Nao Normais — Conceito
* Capabilidade Dados Nao Normais — Premissas
* Capabilidade Dados Nao Normais — Exemplo
* Capabilidade Dados Nao Normais — Exercicios

* Boas Praticas sobre o CEP
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2. Histograma (5 horas)
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2. Histograma (5 horas)
* OrientagOes
* Origem do Histograma

* Tipos (Simétrico, Assimétrico, Despenhadeiro, Dois Picos, Plat6 e llha
Isolada)

* Por que usar?

* Vantagens

* Como analisar?

* Histograma no Minitab

* Como fazer no Minitab?

* Exemplos usando Minitab

* Exercicios usando Minitab

* Histograma no Excel

* Como fazer no Excel?

* (A) Criando Faixas de Valores
* Exemplos

* Exercicios

* (B) Automaticamente

* Exemplos

* Exercicios

* Histograma vs. Grafico de Barras

* Pontos de ateng¢do no uso de Histogramas
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3. Pareto (4 horas)
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3. Pareto (4 horas)

Orientagdes

Introducao

Vantagens do Pareto

Formas para Fazer

Via Planilha da Labone:

Via Planilha Labone — Exemplo 1

Via Planilha Labone — Exemplo 1 Solugao
Via Planilha Labone — Exemplo 2

Via Planilha Labone — Exemplo 2 Solucao
Via Planilha Labone — Exercicio 1

Via Planilha Labone — Exercicio 1 Soluc¢ao
Via Planilha Labone — Exercicio 2

Via Planilha Labone — Exercicio 2 Soluc¢ao
Via Planilha Labone — Exercicio 3

Via Planilha Labone — Exercicio 3 Solucao
Via Excel:

Via Excel — Exemplo

Via Excel — Exemplo 1 Solucao

Via Excel — Exercicio 1

Via Excel — Exercicio 1 Solucao

Via Excel — Exercicio 2

Via Excel — Exercicio 2 Solucao

Via Excel — Exercicio 3

Via Excel — Exercicio 3 Solucao

10
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3. Pareto (4 horas)

Via Minitab:

Via Minitab — Exemplo

Via Minitab — Exemplo Solucao
Via Minitab — Exercicio 1

Via Minitab — Exercicio 1 Solu¢ao
Via Minitab — Exercicio 2

Via Minitab — Exercicio 2 Solu¢ao
Via Minitab — Exercicio 3

Via Minitab — Exercicio 3 Solucao
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4. Fluxograma (5 horas)
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4. Fluxograma (5 horas)
* Introducgao
* Quais sdo os Simbolos Usados?
* Visdo Geral
* Origem
* O que melhor descreve um Fluxograma?
* Quais sao os tipos de Fluxogramas?
*  Fluxograma de Processos Simples
*  Fluxograma Diagrama de Blocos
*  Fluxograma Funcional
*  Fluxograma Vertical
* Vantagens
* Aprenda a documentar um Processo
*  Programas gratuitos para criar Fluxograma

* Desafios
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5. Diagrama de Dispersao (4 horas)
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5. Diagrama de Dispersao (4 horas)

indice

Orientagoes

Introducao

Conceito

Vantagens

Desvantagens

Usos

Formas para Fazer

Via Excel:

Via Excel — Exemplo 1

Via Excel — Exemplo 1 Solucao
Via Excel — Exemplo 2

Via Excel — Exemplo 2 Solucao
Via Excel — Exercicio 1

Via Excel — Exercicio 1 Solucao
Via Excel — Exercicio 2

Via Excel — Exercicio 2 Solucao
Via Excel — Exercicio 3

Via Excel — Exercicio 3 Solucao
Via Minitab:

Via Minitab — Exemplo 1

Via Minitab — Exemplo 1 Solugao
Via Minitab — Exemplo 2

Via Minitab — Exemplo 2 Solucao
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5. Diagrama de Dispersao (4 horas)

Via Minitab — Exercicio 1
Via Minitab — Exercicio 1 Solu¢ao
Via Minitab — Exercicio 2
Via Minitab — Exercicio 2 Solugao
Via Minitab — Exercicio 3

Via Minitab — Exercicio 3 Solucao

16
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6. Folha de Verificagao (3 horas)
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6. Folha de Verificagao (3 horas)

Orientagdes

Introducao

Conceito

Uso

Como fazer

Formato da Folha de Verificacao
Vantagens

Exercicio 1

Exercicio 2

Exercicio 3

Exercicio 4

18
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7. FMEA (20 horas)
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7. FMEA (20 horas)
* OqueéoFMEA?
* FMEA - Por que fazer?
* FMEA — Beneficios
* FMEA —Historia
* FMEA — Custo e Beneficios
* Onde o FMEA pode ser aplicado?
* FMEA: Problemas comuns
* FMEA - Recomendacgdes
* FMEA-Tipos
*  FMEA - Terminologia
* FMEA Convencional
* FMEA Convencional Passos
* PFMEA — FMEA de Processos
* PFMEA-Oqueé
* PFMEA - Contexto
* PFMEA - Formulario
* PFMEA —Terminologia
* PFMEA - Passos
* PFMEA - Exemplo
* PFMEA Exemplo — Passos
* PFMEA — Exercicios
* DFMEA - FMEA de Design
e DFMEA-Oqueé
* DFMEA —Formulario
* DFMEA - Terminologia

20
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7. FMEA (20 horas)

DFMEA — Passos
DFMEA — Exemplo
DFMEA Exercicios e Desafios

Critérios para Certificacao

21
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8. 5W2H (3 horas)
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8. 5W2H (3 horas)

5W2H -0 que é

5W2H - Beneficios
5W2H - Exemplo

5W2H — Exercicio 1
5W2H — Exercicio 2
5W2H — Exercicio 3
5W2H — Exercicio 4
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9. A3 (6 horas)
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9. A3 (6 horas)

Introducao

O que é 0 A3

Formuldrio A3 em detalhes
Beneficios

PDCA vs. A3

Entendendo os Campos do A3
Exercicio 1

Exercicio 1 Solugao
Exercicio 2

Exercicio 2 Solugao
Exercicio 3

Exercicio 3 Solucao
Exercicio 4

Exercicio 4 Solugao

25
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10. PDCA e SDCA (6 horas)
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10. PDCA e SDCA (6 horas)

Gestao da Rotina: Com Fundac¢ao

O que é Gestdo da Rotina

Gestdo da Rotina: Beneficios

Gestdo da Rotina e PDCA / SDCA

Gestdo da Rotina e PDCA / SDCA — Sistema de Gest3o
Gestdo da Rotina e PDCA / SDCA — Indicadores
Gestdo da Rotina e PDCA / SDCA — Metas
Visdo Geral do PDCA e SDCA

PDCA: Visao Geral

PDCA significa o que?

PDCA significa Melhorar

PDCA — Por que usar PDCA?

PDCA — Passos

SDCA: Visao Geral

SDCA - O que é SDCA?

SDCA — Por que usar SDCA?

SDCA — Passos

Mapa PDCA e SDCA

Boas Praticas — Gerenciamento Visual

Erros no Uso do PDCA e SDCA
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11. VSM (9 horas)
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11. VSM (9 horas)
* Conceito
* Propésito
* Historia
* Leitura Recomendada
* Quando usar?
* Beneficios
* O que é desperdicio?
* Desperdicios
* Layout
* Figuras
* Informacdes
* Usos para o VSM
* Passos para o VSM
* Simulac¢des (Exercicios para aplicagdao dos Passos do VSM)
* Cuidados com o VSM

* Projeto para Obter o Certificado de Conclusao
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12. SIPOC (2 horas)
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12. SIPOC (2 horas)

e SIPOC-0Oqueé

e SIPOC - Finalidade
* SIPOC-Exemplo 1
* SIPOC - Exemplo 2
* SIPOC - Exercicio 1
e SIPOC - Exercicio 2
* SIPOC - Exercicio 3
* SIPOC - Exercicio 4

e SIPOC - Exercicios Adicionais

31



{ILabone

13. ISHIKAWA (5 horas)
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13. ISHIKAWA (5 horas)

Diagrama de Ishikawa

Principais Caracteristicas

Como vocé pode usar

Como fazer

Exercicios

Ishikawa com Excel

Ishikawa no Minitab

Priorizagdo com Matriz Esforgo & Beneficio

Exercicios Adicionais
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CLIENTES

Veja abaixo alguns de nossos clientes.
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Labone Consultoria e Treinamentos

Telefone: (12) 3424 — 8543
WhatsApp: (12) 99649 — 3448
E-mail: contato@laboneconsultoria.com.br

Portal: www.laboneconsultoria.com.br
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