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Conteúdo Programático

Módulos  1 à  6

Introdução 

Conceito Lean Six Sigma

Toyota e GE

Certificação White Belt

Identificação Projetos

Exemplos de 

Projeto White Belt

Metodologia DMAIC

Fase Definir

Exemplo prático Projeto

Módulo 7

Fase Medir

Ferramentas

Mapa de Processo

Gráficos Sequenciais

Exemplo prático 

projeto

Módulo 8

Fase Analisar

Ferramentas

Ishikawa

5 Por quês

Exemplo prático 

projeto

Módulo 9

Fase Melhorar

Ferramentas

Matriz de Priorização

Plano Ação 5W2H

Kaizen

Exemplo prático 

projeto

Módulo 10

Fase Controlar

Ferramentas

Planejamento Operacional

Poka-yoke

Plano de controle

Exemplo prático de projeto
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