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Q Dicas para a leitura desse eBook

Este e-book € um documento com varios links ( dispostos dessa forma ) que vocé pode

acessar para aprender mais.

Além disso, vocé pode voltar ao Indice a qualquer momento, bastando clicar no link que

fica no canto superior esquerdo (VOLTAR AO iINDICE).

Esperamos que esta interatividade Ihe ajude a tirar o maior proveito deste material.

Boa leitura!
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Lean Manufacturing — O que €

O Lean Manufacturing é uma metodologia empregada em todo e qualquer ambiente, passando
por area administrativas até areas operacionais, sendo seu principal objetivo a eliminagao dos

desperdicios em qualquer processo.

Desperdicio neste contexto é tudo que nao agrega valor ao cliente, ou seja, que o cliente nao
enxerga valor adicionado. Por exemplo, o transporte de um produto até seu cliente ndo agrega
valor, pois para o cliente ndo importa a distancia percorrida pelo produto, mas sim a qualidade,

preco e data de entrega.

O Lean Manufacturing tem sido amplamente usado para melhorar a produtividade, eficiéncia e
custos nas empresas, além de proporcionar um ambiente de trabalho melhor e mais saudavel

através da organizag¢ao do ambiente.
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o Lean Manufacturing — Origem

O Lean Manufacturing teve inicio com a Toyota, no Japao, apos a Segunda Guerra Mundial, através

de um de seus funcionarios chamado Taichii Ohno, que nos anos 40 foi diretor da Toyota.

Antes de se dedicar a fabricacao de carros, a Toyota era uma empresa que fabricava teares, ou seja,

maquinas para a producao de tecidos.

O Sistema Toyota de Producao abalou o mercado mundial com a entrada dos japoneses neste

segmento, pois proporcionava a entrega mais rapida, com menos custo e mais qualidade.
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7. Lean Manufacturing — 5 Principios

O Lean Manufacturing apresenta 05 principios basicos, que em um sistema de produgao, por exemplo,
sao aplicados simultaneamente para maximizar os resultados positivos esperados e minimizar perdas.

Sao eles:

1) Valor

2) Fluxo de valor
3) Fluxo Continuo
4) Puxar

5) Perfeicao
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§9. Lean Manufacturing — 5 Principios

1) Valor:
— Para o Lean manufacturing valor é tudo que o cliente valoriza, que ele esta disposto a pagar

e que esta alinhado com suas necessidades.

2) Fluxo de Valor:
— Um fluxo de valor € um mapeamento do que agrega e do que nao agrega valor do inicio ao
fim de um processo, ou seja desde o inicio até a chegada ao cliente, contendo também

informagdes como etapa, entradas, saidas do processo e tempos de fabricacéo e setup.

— Com este fluxo de valor é possivel identificar as acbes que agregam valor (que o cliente esta
disposto a pagar), as que n&o agregam valor mas a empresa precisa (Area de Sistemas,
Qualidade, Compras, etc) e as que nao agregam valor, como transporte, movimentacao,

defeitos, dentre outras que ainda veremos.
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7. Lean Manufacturing — 5 Principios

3) Fluxo Continuo:

— e realizar atividades sem que haja perda de valor agregado, ou seja, produzir sem
interrupgdes, gerando uma capacidade de produzir e entregar rapidamente o que o cliente

precisa.

4) Producao Puxada:
— E produzir somente o que o cliente precisa quando ele precisa. Neste sentido somente se
coloca um material para ser produzido se houver um pedido do cliente, sendo este o evento

que vai “puxar” a produgao.

5) A Perfeigao:

— E buscar diariamente a perfeicdo em todas as atividades, tendo como como foco a

eliminacao progressiva dos desperdicios até que haja somente processos que agreguem
valor ao cliente. (
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Lean Manufacturing — Categoria das Atividades

Tendo em mente que quem determina o valor agregado € o cliente, o Lean Manufacturing tem 03

categorias distintas de atividades:

Valor Agregado (VA):

- E o que o cliente esta disposto a pagar

Nao Valor Agregado mas necessario para o Negécio (BNVA):
- as que ndo agregam valor mas a empresa precisa (Area de Sistemas, Qualidade, Compras,

etc).

Nao Valor Agregado (NVA):

- as que nao agregam valor, como transporte, movimentacao, defeitos, dentre outras que ainda

veremos. (
8
)
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v/ Lean Manufacturing — Beneficios

Além da eliminacéo dos desperdicios, o0 Lean Manufacturing proporciona uma série de outros
beneficios, como

« Aumento da Eficiéncia

« Aumento da Produtividade

 Ambiente de trabalho limpo e organizado

 Reducao de Custo

» Aumento do Moral dos funcionarios

« Reducao inteligente do estoque intermediario

* Redugao no tempo de entrega dos produtos, processos e servigos

« Uso inteligente das areas

Melhorias na parte de Ergonomia

www.laboneconsultoria.com.br


https://www.laboneconsultoria.com.br/

VOLTAR AO INDICE

/ Lean Manufacturing — 8 Desperdicios

Taichii Ohno da Toyota criou 8 desperdicios principais a saber:

M. X ®

Espra Processamento Excesso

Trafesie Desnecessario Produgao
L Q—J awa

Retrabalho Defeitos Pessoas Estoque

11

www.laboneconsultoria.com.br


https://www.laboneconsultoria.com.br/

VOLTAR AQ INDICE

Lean Manufacturing — 8 Desperdicios

Taichii Ohno da Toyota criou 8 desperdicios principais a saber:

O transporte € um desperdicio pois nao agregar nenhum valor ao produto, além de ter

'I:raﬂhsp(;r’(e um alto custo.

Retrabalho é qualquer perda de producao causada por produtos que precisam ser

reparados, causando um aumento nos custos produtivos, além de desperdicar mao-
Retrabalho  de-obra.

E o tempo que o material fica esperando para ser processado por um equipamento
por exemplo, gerando problemas como ocupagao demasiada de espago, aumentando

o lead time (tempo para entregar um produto), além de questdes de seguranca.
N
v
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Lean Manufacturing — 8 Desperdicios

Taichii Ohno da Toyota criou 8 desperdicios principais a saber:

lﬁf
| Sao perda de material ou reparos necessarios, aumentado os custos de producao,
fei 2 ; "
Dealehes matérias-primas e mao-de-obra.
|

E colocar no produto mais do que o cliente precisa. O Cliente ndo pediu e ndo ira
Processamento

Desnecessario  pagar a mais por isto.

Ve "g«l E nao valorizar as pessoas, dando sub-atividades e/ou as desvalorizando. O efeito € a
.‘s >

Pessoas desmotivagao.
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Lean Manufacturing — 8 Desperdicios

Taichii Ohno da Toyota criou 8 desperdicios principais a saber:

Produzir mais do que € necessario e sem pedido do cliente, criando um grande custo

Excesso adicional para a empresa.

Producao
e E produzir sem pedido do cliente para ndo deixar o equipamento parado. Este
Hf‘i"’ | desperdicio gera outros desperdicios como: transporte, movimentacao, defeitos,

Estoque  retrabalho e demotivacéo de pessoas.
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c Lean Manufacturing — Implantacao

A implantagao do Lean Manufacturing demanda em primeiro lugar uma vontade da empresa

em mudar para melhor, e sendo assim, ela apoiara este programa ao longo da sua jornada.

Tendo o apoio da alta lideranga o planejamento dos passos da implantagao € primordial,

sendo os passos de modo geral os mostrados abaixo:

a. Definicao de um Responsavel pelo Lean Manufacturing

b. Definicdo de um Champion — Diretor que apoiara o programa na empresa
c. Selecao de Black Belts para Treinamento

d. Treinamento lean no que for importante na Implantacao

e. Definicdo de metas do Lean Manufacturing para a empresa

f. Acompanhamento do Programa removendo barreiras

g. Entrega de Resultados
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€) Lean Manufacturing — Lideranga

Tanto para a implantacdo quanto para a sustentacdo de um programa Lean Manufacturing

numa empresa, a lideranca tem um papel chave.

O programa deve ser entendido como um valor para a lideranga, que o usara no seu dia-a-dia

para melhorar continuamente os processos, alavancando resultados e batendo metas.

Sem o apoio da lideranca ndo ha perenizacao dos resultados a medio e longo prazo.

¢
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»* Lean Manufacturing — Principais Ferramentas

Sao varias as ferramentas que compode o Lean Manufacturing, e deste modo estaremos

dando enfoque as principais:
5S:
Seiri (Utilizagado) — Separa o necessarios do desnecessario
Seiton (Organizagao) — Cada coisa deve estar em seu lugar
Seiso (Limpeza) — Limpar e zelar pelo ambiente
Seiketsu (Higiene) — Desenvolver padrdes e programacao da limpeza

Shitsuke (Disciplina) — E dever de todos manter.
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»* Lean Manufacturing — Principais Ferramentas

Gemba Walk:
Uma filosofia voltada a passar mais tempo no chao da fabrica, onde as coisas
acontecem.

Fornece uma compreensao profunda e completa dos processos de fabricagao.

Gestao Visual:
Colocacao de forma visual de indicadores importantes para o negdécio, como
indicadores de produtividade, eficiéncia, custo, etc.
Também ha quadros de gestao visual nas operagdes que permitem verificar os planos

de agao para cada desvio.
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»* Lean Manufacturing — Principais Ferramentas

Poka-Yoke:

Medidas e/ou dispositivos para evitar que uma falha ocorra.

Kanban:
Meétodo que balanceia o fluxo de produtos tanto na fabrica quanto em fornecedores
externos e clientes.
Baseia-se na reposic¢ao de cartdes que indicam quando sao necessarios mais
produtos.

Elimina os desperdicios do inventario e da superprodugao.
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»* Lean Manufacturing — Principais Ferramentas

Analise de Causa Raiz:
Uma metodologia de resolucéo de problemas que foca na identificacdo da causa raiz e

nao dos sintomas e efeitos colaterais do problema. Uma abordagem comum é dos 5

por qués — cada vez que se pergunta um por que, se da mais um passo para descobrir

a “causa raiz” do problema.

Mapeamento do Fluxo de Valor:
Ferramenta que mostra quais s&o as etapas de um processo, seus tempos, estoques,

suas entrada e saida.
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Sobre a Labone

— Com experiéncia pratica solida aliada a conhecimentos tedricos e gestao

inovadora, a Labone foi fundada em 2005 e capacita estudantes, profissionais

e empresas em todo o territério nacional e internacional.

— Uma das maiores empresas de capacitacao profissional e especializada nas
areas de Lean Seis Sigma, Sistemas de Gestao, Qualidade, e
Desenvolvimento de Pessoas, a Labone oferece os melhores treinamentos
voltados ao mercado de trabalho, transformando conhecimento em resultados

para criar um diferencial competitivo para nossos clientes.

— A Labone é focada em resultados consistentes através de uma metodologia
de ensino personalizada e dinamicas, para assegurar aos nossos clientes a

aior absorcao e uso pratico dos temas tratados na rotina do dia-a-dia.
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