CONTEUDO PROGRAMATICO
Treinamento Yellow Belt

Capacitacdes completas com quem conhece o mercado
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consultoria e treinamentos

Este treinamento € o segundo do ciclo de melhoria continua da Labone, e conta com conceitos e

ferramentas novas para seu desenvolvimento, como:

Andalise de Kano

Iniciacéo ao software estatistico Minitab 18 (A Labone n&o fornece o Minitab 18 ao aluno)

Priorizacdo de causas raizes através da “Matriz de Priorizagcdo” e “Matriz de Causa e Efeito”

Aplicacdo do FMEA (Analise de Erros e Falhas).

Estes sao alguns dos novos itens do Yellow Belt, que associados a mais de 100
exercicios/exemplos, e um estudo de caso, propiciardo gue vocé seja capaz de atuar em projetos

de melhoria, e dé mais um passo na sua jornada de desenvolvimento profissional.

O treinamento tem um total de 28 horas onde estao inclusos 05 médulos em video, exercicios, case

e exame final.

Durante 01 Ano apos a compra o aluno podera ter o Coaching da Labone em relagao ao projeto de

certificagcao como Yellow Belt e tirar as davidas sobre o treinamento.

Todos os direitos reservados. 2




- O QUE E O CURSO? La.&?,.,e

consultoria e treinamentos

Treinamento de
Yellow Belt em Lean SeisSigma

“Yellow Belt” é um dos treinamentos disponiveis de melhoria
continua para profissionais que estao iniciando a jornada para
conhecimento dos conceitos, métodos e ferramentas Lean Six
Sigma.

Também é um treinamento onde o método DMAIC é usado
para desenvolver profissionais que estejam querendo aprender
através de instrutores com forte dominio tedrico, e que
trabalham em empresas nacionais e multinacionais a mais de
20 anos entregando resultados consistentes.

Sao 28 horas de muito conteudo e aplicacao pratica!

* estdo inclusas nestas 28 horas as horas de videos, exercicios,
simulados e exame final.
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MODULO 1 gy =

Fase Definir
2 TqT ’ Y o ) B O G 0 R N

v'"Neste modulo a principal meta é detalhar a Fase Definir, discutindo e E%ﬂﬁfgﬁ

a relevancia da voz do cliente, sua importancia e como usar tiﬂ%ﬂ"fﬂﬁ

conceitos, métodos e ferramentas para colher a voz do cliente, ) O O O O O

prioriza-la e identificar o que € mais critico na visdo dele para ser £ 5 B 6 6 66 el

melhorado. R 1 -
v'Também serdo tratados outros assuntos como Certificacao, origem S —-;\]‘\ =

do lean six sigma, dentre outros, além de exercicios de fixacao para
assegurar a retencao do conhecimento.

v TOPICOS:
v Certificacao QRERRE17)

v'Lean e Six Sigma

ESNAN AN

v'Responsabilidades - -
v'Identificacdo de Projetos .
v'"Metodologia DMAIC

v'Fase Definir e Ferramentas

v'Fixacao de Conhecimento ;
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TREINAMENTO YELLOW BELT (,’

. Labone
MODULO 2 gy
Fase Medir
v'Com as necessidades do cliente colhidas, identificadas e priorizadas no N B s
Médulo 1, este médulo descreverd como medi-las, aplicando conceitos, : LF(J%%
b s MU W) ORI el
métodos e ferramentas. I D
v'O software estatistico Minitab18® sera introduzido a vocé, pois esta e L s
ferramenta é muito usada e difundida no mercado hoje. Esta iniciacdo ao = i -
Minitab18® é importante para o aprendizado continuo em Lean Six fp———g T =
Sigma, e neste contexto vocé aprendera também como fazer um grafico P ——— e "
sequencial usando o Minitab.
v'Itens como “Analise do Sistema de Medicdao R&R", Distribuicao Normal e
Graficos Basicos serao conceituados e discutidos. -
BRI N :
v TOPICOS: | .-

v'Fase Medir e Ferramentas

v Estatistica Descritiva e Inferencial

v'Minitab Software Estatistico

v Graficos Basicos

v Distribuicdo Normal | Analise Sistema Medicao (R&R)
v'VSM / Kaizen / 5S | Fixacdao de Conhecimento
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ULO 3 «,\,ww.‘u-ug‘,gu,},v,:‘,,a‘
Fase Analisar
v'Concluida a fase de medicdo (Médulo 2), a anélise das causas raizes é vital HEYER"
para se entender onde os esfor¢os precisardo ser colocados para prover os 3] B i Nl
resultados esperados. = U N S
i
v'O FMEA (Failure Mode Error Analysis), que é uma ferramenta para analise de =5 K K 0 €8 0 h
modos de falha e de erro sera estudada em detalhes para garantir que o S— . ~
aluno a compreenda e a aplique nos projetos, uma vez que é uma maneira =g .\\ 5
efetiva de detectar falhas, as causas raizes e possibilitar a identificacao de e e
solucbes apropriadas.
v'Por que tanta importancia ao FMEA? Porque além de ainda ser usado pela
marinha dos Estados Unidos, toda a industria automobilistica mundial a usa m—
. . o ~ ‘“‘.’.‘ ! ~
nos dias atuais, o que representa uma confianga nos resultados que serao S :

alcancados.

v'"Melhores praticas sobre o FMEA serdo discutidas com o aluno pelos nossos
consultores, trazendo um enriquecimento sobre o tema com fatos reais.

v TOPICOS:
v'Fase Analisar e Ferramentas
vFMEA | Testes de Hipoteses | 2 Sample T | Anova

vFixacdo de conhecimento TR
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MODULO 4

Fase Melhorar

TREINAMENTO YELLOW BELT

v'Com as causas raizes identificadas e priorizadas (Médulo 3) este
modulo tratara das possiveis solucdes para resolvé-las, além de testar
as melhores solucdes e planejar sua implementagao total.

v'Ferramentas como 5W2H, capabilidade, e outras, sao cruciais para
facilitar a entrega da fase Melhorar e garantir que as principais
solucdes sejam avaliadas e que as melhorias sejam entregues.

v'Com o que foi descrito acima, e mais os exercicios de fixacao, vocé
certamente ficara melhor posicionado para entregar solu¢des robustas
e eficazes.

v TOPICOS:

v

QSRS
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Fase Melhorar e Ferramentas
Plano de A¢ao 5W2H
Capabilidade

Matriz de Causa e Efeito

Fixagdo de Conhecimento
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MODULO 5

Fase Controlar

TREINAMENTO YELLOW BELT

v'As solucdes a serem implantadas definidas no Médulo 4, precisam ser
robustas, ou seja, ndo podem deixar que o que foi resolvido regrida. Neste
aspecto o este modulo 5 é crucial para que isto seja garantido, ou seja,
estamos falando da Fase Controlar, que é sem duvida alguma uma das mais

dificeis.

v'Por este motivo € que a Labone apresentara ao aluno um processo para que
o “controlar” funcione adequadamente, sendo uma das ferramentas deste
processo é o “plano de controle”.

v'O plano de controle tem um conceito muito simples: o que eu tenho que
CONTROLAR para evitar que algo afete o que eu melhorei. Trazendo isto
para nossa vida cotidiana, pense no carro e em uma multa por velocidade:
para nao ter multas é preciso CONTROLAR a velocidade.

v TOPICOS:
v Fase Controlar e Ferramentas
v Planejamento do Controlar
v Procedimento Operacional
v Poka-yoke | Plano de Controle
v Fixagcao de Conhecimento
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TIPOS DE CERTIFICADOS ()
Labone

Para este treinamento ha 02 certificacdes a saber:

1. Certificado de Participacao:

. Este certificado é gerado assim que o aluno tem 70% ou mais na Porcentagem de Acertos do Exame Final do curso.

. O certificado ficara disponivel para ser baixado na op¢do CERTIFICADOS na Area de Membros do Aluno.

2. Certificado de Conclusao:

. Para ter direito a este certificado de conclusdo o aluno precisa ter um projeto aprovado pela Labone e ter 70% ou mais na Porcentagem de Acertos

do Exame Final do curso.

. Na impossibilidade do aluno desenvolver o projeto onde trabalha ou estuda, a Labone fornecera gratuitamente um CASE para que o aluno resolva e

possa ser certificado, bastando que o aluno pecga o case para o curso YELLOW BELT enviando e-mail para contato@Ilaboneconsultoria.com.br

. No caso de projetos desenvolvidos pelos alunos onde trabalha e ou estuda, o aluno deve enviar para a Labone no e-mail

contato@laboneconsultoria.com.br o projeto completo para ser avaliado pelos instrutores. Nao serdo aceitos envios por fase destes projetos,

somente projetos completos.

. Assim que o aluno atende aos critérios de aprovacao para a obtencao do certificado de conclusao descritos nos slides anteriores, a Labone enviar3,

via e-mail, o certificado de conclusao de curso para o aluno. 11
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CASE PARA CERTIFICACAO DE CONCLUSAO

&)

consultoria e treinamentos

Assim que o aluno solicitar o case para obter o certificado de conclusao do curso, a Labone enviara as instru¢des e anexos para

resolver a FASE DEFINIR, que é a primeira fase da metodologia DMAIC.

A resolucao do case seguira as FASES da metodologia DMAIC e para cada uma delas havera as 4 etapas descritas nos préximos

slides.

FASE DEFINIR

- Estabelecer quem € o Y (Variavel de
Saida) que se deseja melhorar
- Preencher Project Charter

FASE MEDIR

- Documentar como esta o Y (Saida)
antes de Analisar e Melhorar

FASE MELHORAR

- Elencar solucbes possives para 0s Xs priorizados

- Priorizar solucdes e testar solucéo ou solugtes finais
- Planejar implantacéo das solucbes

FASE CONTROLAR
- Garantir que o que foi melhorado né&o regrida

© 2020. Laboneconsultoria.com.br - Todos os direitos reservados.

FASE ANALISAR

- Levantar as Vanaveis de Entradas (X), ou sgja, as
causas raizes que afetam a Variavel de Saida (Y)
- Priorizar as causas raizes ou seja 0s Xs mais importantes

Etapa 1

Etapa 1

Etapa 1

Etapa 1

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 2

Etapa 2

Etapa 2

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 3

Etapa 3

Etapa 3

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 4

Etapa 4

Etapa 4

Etapa 4
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- ETAPA 1. DESENVOLVIMENTO DA FASE
A fase € desenvolvida de acordo com as atividades pedidas
pelo consultor para a fase.

Sao enviadas orienta¢des e dados para o aluno.

Cabe ao aluno mostrar dominio da utilizacdo das ferramentas
e sua capacidade de desenvolvimento com raciocinio claro e
organizado.

Qualquer duvida ou se o aluno precisar de suporte podera
fazer via:

WhatsApp: (12 - 99649-3448) / Telefone: 12 - 3424-8543 /
e- mail: contato@laboneconsultoria.com.br

Normalmente em até 48 horas avaliamos o material enviado
pelo aluno.

Nosso horario de atendimento é das 08:00 as 19:.00h de
Segunda a Sexta-feira.

© 2020. Laboneconsultoria.com.br - Todos os direitos reservados. 13
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(] ]
ETAPA 2. ENVIO DA FASE
s — ‘\/ .. ) ..
A Uma vez finalizada, a etapa o aluno deve enviar os materiais
gerados via e-mail para a Labone para avaliacao.
O e-mail para envio é o: contato@laboneconsultoria.com.br

- -~

oo
~——
______
-~
~~o
S~
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O

ETAPA 3. AVALIACAO DA FASE

O envio é avaliado por nossos consultores levando em
consideracao itens como: qualidade da documentacao,
aplicacao correta da etapa e dominio das ferramentas.

A nota minima para que o aluno avance para a etapa seguinte
é de 70%.

© 2020. Laboneconsultoria.com.br - Todos os direitos reservados. 15
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ETAPA 4. DESENVOLVIMENTO DA PROXIMA FASE

___________

Se aprovado, o aluno recebera as instrucdes e anexos da
proxima FASE que seguira novamente as etapas ja descritas.

© 2020. Laboneconsultoria.com.br - Todos os direitos reservados. 16
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APROVACAO DO PROIJETO

___________

~

Apods a aprovacao da ultima fase do DMAIC pelo instrutor, e
com 70% ou mais na Porcentagem de Acertos do Exame Final
; do curso, o aluno recebera o certificado de conclusao do
— | curso.

-
-
R
-’

Caso seja um curso relativo a melhoria continua ele tera o
selo de acreditagigo da CSSC Council Six Sigma for
Certification.
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Investimento:

A vista: R$150,00

Parcelamento: 12 vezes de R$15,06 no cartdo de crédito via PagSeguro

Link do Treinamento: https://www.laboneconsultoria.com.br/treinamentos/treinamento-yellow-belt-100-online/

18
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Labone

Labone Consultoria e Treinamentos

Telefone: (12) 3424 — 8543
WhatsApp: (12) 99649 — 3448
E-mail: contato@laboneconsultoria.com.br

Portal: www.laboneconsultoria.com.br
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