
Ishikawa

Caso: 

Problemas com Reuniões
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Uma empresa tem tido diversos problemas com a eficiência e 

produtividades das reuniões mensais sobre resultados do negócio.

A empresa precisa que este problema seja resolvido rapidamente.

Caso
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Como resolver?
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ISHIKAWA MATRIZ ESFORÇO vs. BENEFÍCIO



Ishikawa 

Reunião 
Ruim

Máquina Método Mão-de-obra

Medição Meio Ambiente Material

- Abaixo estão as possíveis causas relativas a reunião ruim:
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5

A

Reunião 
Ruim

Máquina Método Mão-de-obra

Medição Meio Ambiente Material

Sem controle
do tempo
por assunto

Falta de Canetas

Sem agenda

Sem tempo por
pessoa

Muito calor

Falta Treinamento 
como operar Datashow

Equipe de TI 
sem preparo

Falta de Folhas 

Computador
não liga 

Muito barulho externo

- Abaixo estão as possíveis causas relativas a reunião ruim:

Datashow não
Funciona

A

Reunião Ruim

Máquina Método Mão-de-obra

Medição Meio Ambiente Material

Sem controle
do tempo
por assunto

Falta de Canetas

Sem agenda

Sem tempo por
pessoa

Muito calor

Falta Treinamento 
como operar Datashow

Equipe de TI 
sem preparo

Falta de Folhas 

Computador
não liga 

Muito barulho externo

Datashow não
Funciona

Ishikawa 

Falta de Lápis
e borracha 
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Matriz de Esforço Benefício
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Baixo Médio Alto
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Matriz de Esforço Benefício
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Sem controle
do tempo
por assunto

Falta de 
Canetas

Sem 
agenda

Sem tempo 
por pessoa

Muito 
calor

Falta Treinamento 
como operar Datashow

Equipe de TI 
sem preparo

Falta de 
Folhas 

Computador
não liga 

Muito 
barulho 
externo

Datashow não
Funciona

Falta de Lápis
e borracha 

Sem 
facilitador

Causas Priorizadas!
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Plano de Ação
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Gradus Consultoria e 

Treinamentos

(12) 3424 – 8543  |  99649 – 3448
contato@gradusct.com.br

www.gradusct.com.br

mailto:contato@gradusct.com.br

