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Fase DEFINIR

Project Charter

Titulo: Reduzir em 40% a conta de Agua da Empresa XYZ Data: 22-08-2015
Lider do Projeto: Jodo da Silva Sponsor: Amauri

Equipe do Projeto: Marcio Santos e Eliane Avis
Descricédo do Problema:

O que estda acontecendo?
A empresa XYZ evidenciou que a conta de agua vem subindo progressivamente nos ultimos 12 meses.
A empresa tem 5 departamentos com 100 funcionarios cada um.

Onde esta ocorrendo o problema?
Na fatura mensal de agua da empresa destinada aos departamentos.

Quando o problema comegou?
Faz 12 meses atras, ou seja, 22-08-14.

Qual o impacto do problema?
O custo mensal médio anterior ao inicio do problema era de R$200 mil, mas nos ultimos 12 meses foram gastos R$300 mil em
média. ((( Ndo houve aumento de tarifa neste periodo, mas sim de consumo ))).

Dentro do Escopo: gasto com agua Fora do Escopo: luz, gas e outros gastos

Meta de Melhoria: Reducdo de 40% no custo, ou seja, baixar para R$180 mil por més|Ganho Financeiro: RS 1.4 Milhdes (*)

Observagoes:
(*) Gasto atual médio de R$300 mil - RS180 mil (que é a meta), resulta em R$120 mil de ganho por més, e multiplicando
R$120 mil por 12 meses teremos R$1.4 Milhdes de Ganho financeiro.




Fase DEFINIR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Escopo do Projeto

— No nosso exemplo de projeto o escopo ficara assim:

Fora do Escopo Dentro do Escopo Fora do Escopo
Luz
Gas Outros gastos

Oleo Reducao gastos com Agua

Combustivel

da empresa
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Fase DEFINIR
Exemplo Pratico Projeto White Belt: Mapa SIPOC

lllllllllllllllll

— No nosso exemplo de projeto, o nosso foco € o consumo de agua, e

neste caso o0 mapa ficara assim:

40 S Sabesp é o fornecedor neste caso.

Volume de agua limpa & tratada em metros cubicos e Conta a Pagar.

Entra agua registro pelo principal -> Mede o volume de agua -> Distribui para os
departamentos da empresa -> cada departamento consome o que precisa -> mede
quanto foi consumido de agua por departamento.

Volume de agua consumido por departamento.

00 T —

A prépria empresa com seus departamentos.



Fase MEDIR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Mapa de Processo

— No nosso exemplo de projeto o mapa ficara assim:

Entregar agua
para Empresa

Receber agua

Distribuir
agua

Usar e
armazenar

Medir o
consumo

x1: fatura x1: bombas sabesp x1: registro principal x1: dgua limpa para x1: soma consumo agua
x2: medidor empresa x2: registro agua sabesp x2: distribuidor departamentos departamentos
Entradas x3: vazdo acordada x3: registro empresa x3: vazdo
y1l: dgua limpa para y1: dgua limpa nos y1: consumo de agua y1l: consumo total dgua
Saidas y1l: dgua limpa empresa departamentos por departamento y2: gasto total dgua (RS)

y2: vazao correta




Fase MEDIR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Grafico Sequencial
— No nosso exemplo de projeto podera haver 02 graficos: um por

consumo e outro por custo:
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Fase MEDIR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Grafico Sequencial

— No nosso exemplo de projeto podera haver 02 graficos: um por consumo e

outro por Custo:
Valor Conta (RS)
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400.000 [ O periodo para o Baseline foi de Ago’14 & Jul'15. ]
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Fase ANALISAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Espinha de Peixe

— No nosso exemplo de projeto ficara assim:

Medigao Meio Ambiente Material

Leitura errada
da medicao

Deslocamento Canorachado

solo

Torneira pingando

O time do projeto
decidiu investigar
todas as causas

Cano

Alto consumo de

Agua

raizes.
Modo efrado de ler o

Leiturista

Maquina Método Mao-de-obra



Fase ANALISAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Espinha de Peixe

— No nosso exemplo de projeto ficara assim:

Medigao Meio Ambiente Material

Leitura errada
da medicao

Deslocamento
solo

Alto consumo de

Agua

Modo errado de ler o
Leiturista

Maquina Método Mao-de-obra

Depois da
Investigacao
descobriu-se que
havia canos
rachados e
guebrados!



Fase MELHORAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Plano de Acao 5W2H

— No nosso exemplo de projeto ficou assim:

Substituir todos os Alberto Lado de fora dos Por que esta Imediato Compra RS 500,00
canos rachados e banheiros dos havendo alto (10-06-2017) emergencial de
quebrados Departamentos desperdicio de canos e cola
3ed agua através da
reserva de cada
departamento
Colocar no plano de Luiz Todos os Por que houve Imediato Adicionar no -
manutencao departamentos e vazamentos nao (10-06-2017 sistema
preventiva a prédios detectados eletronico de
verificacao de todos manutencao
os canos do lado este item

externo dos
departamentos 10



Fase CONTROLAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Controle Consumo Diario

— No nosso exemplo de projeto, um simples controle diario poderia
ser implantado para ser preenchido manualmente.

— Esta planilha esta nos anexos sob o nome: “White Belt - Modulo
10 - Grafico Controle Consumo Agua.xlIsx”

Controle de Consumo Agua
Departamento XXX
laneiro-16

250

01 02 03 04 05 06 O7F 08 09 10 11 12 13 14 15 1 17 18 19 0 21 22 23 24 I5 26 27 28 29 30 11




Fase CONTROLAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Controle Consumo Diario

— Caso haja 02 pontos consecutivos acima do limite de 210 m3, a
manutencao tem gque ser chamada imediatamente para verificar o

Controle de Consumo Agua
Departamento 300
laneiro-16
250
150 '
! L
01 02 o3 04 O5 06 OF O 09 10 11 12 13 14 15 16 17 1B 19 0 21 22 23 24 I5 6 X7 28 29 30 12




Fase CONTROLAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Grafico Sequencial

— No nosso exemplo de projeto podera haver 02 graficos: um por
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Fase CONTROLAR

Exemplo Pratico Projeto White Belt: Grafico Sequencial

— No nosso exemplo de projeto podera haver 02 graficos: um por

consumo e outro por custo:
Antes

Baseline;
Média de 300 mil

Depois
Média de 102 mil

Valor Conta (RS)
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