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Introducao

Ao longo dos tempos o Excel tem sido muito difundido e usado em multiplas aplicacbes como analise de
dados, controle financeiro, geracao de graficos e tabelas, etc.

A parte de geracao de graficos do Excel supera muitos de seus concorrentes, e é ideal para o desenvolvimento
de cartas de controle, que sao uma das ferramentas do Lean Six Sigma usadas desde a fase Definir até a fase

Controlar.

Veremos a seguir as etapas para se fazer uma carta de controle.
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Conceito

Carta de Controle é uma representacao grafica dos dados de um processo, com o objetivo de monitorar
tendéncias de desvios, desvios propriamente ditos e variacdo comum.

Quando se fala em variacao natural do processo estamos falado de CAUSAS COMUNS, sendo a CAUSA ESPECIAL
algo que altera esta condicao de normalidade do processo (queda de energia, falta de dagua e gas, etc).

Uma das cartas de controle mais usadas € a de valores individuais, que veremos como se faz a partir do proximo
slide.
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Temperatura

8.0
8.3
7.7
/7.8
/.3
8.3
8.9
7.9
8.0
7.9
7.6
7.6

8.2
A primeira etapa e coletar dados do processo onde se deseja implantar uma 8.0

carta de controle, e normalmente iniciamos a carta com 25 dados. 8.3
7.9

Para efeito de aprendizado ja coletamos os 25 dados de temperatura de um é'g

camara FRIA - Veja ao lado 7.7

9.1
8.5
6.9
8.5
/74
3.4
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Etapa 2

A B C D E

1 | Temperatura Media LIC LSC Desvio Padrao
2z 8.0
3 8.3
Na segunda etapa vocé deve seguir como abaixo descrito: 8 7.7
5 7.8
6 7.3
, 7 8.3
a) Abra o Excel, crie uma coluna Temperatura e 8 8.9
insira os 25 dados coletados - vide slide 190 ;3
anterior. 1 79
12 7.6
13 7.6
14 8.2
15 8.0
. . R 16 8.3
b) Na mesma planilha crie as colunas Média, 17 —
LIC, LSC e Desvio Padrao. E 7.4
3.2
20 7.7
21 9.1
27 8.5
23 6.9
c) Certifique-se de que ficou como o exemplo 24 8.5
. 25 7.4
abaixo: o v

27
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Etapa 3

Na terceira etapa vocé deve calcular a média:

No campo “Média” aplique a férmula:

=MEDIA(SAS2:SAS$26)

Garanta que todas linhas da média tenham
esta formula, e verifique se ficou assim:

A B C D E
Temperatura Media LIC LSC Desvio Padrao
8,00 8,0
8,30 8,0
7,70 8,0
7,80 8,0
7,30 8,0
8,30 8,0
8,90 8,0
7,90 8,0
8,00 8,0
7,90 8,0
7,60 8,0
7,60 8,0
8,20 8,0
8,00 8,0
8,30 8,0
7,90 8,0
7,40 8,0
8,20 8,0
7,70 8,0
9,10 8,0
8,50 8,0
6,90 8,0
8,50 8,0
7,40 8,0
8,40 8,0
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Etapa 4 A s ¢ o :

1 | Temperatura Media LIC LSC Desvio Padrao
2 8,00 8,0 0,50076608
Na quarta etapa vocé deve calcular o “Desvio Padrao”: 3 8,30 8,0 0,50076608
4 7,70 8,0 0,50076608
5 7,80 8,0 0,50076608
6 7,30 8,0 0,50076608
No campo “Desvio Padrao” aplique a formula: 7/ 8,30 8,0 020076608
8 8,90 8,0 0,50076608
. D d S A S 2 . $ A S 2 6 g 7,90 8,0 0,50076608
e es Vp a ( o ) 10 8,00 8,0 0,50076608
11 7,90 8,0 0,50076608
12 7,60 8,0 0,50076608
13 7,60 8,0 0,50076608
14 8,20 8,0 0,50076608
: p : S 15 8,00 8,0 0,50076608
Garanta que todas linhas do “Desvio Padrao e — — =
tenham esta formula, e verifique se ficou 17 7,90 8,0 0,50076608
3ssim: 18 7,40 8,0 0,50076608
19 8,20 8,0 0,50076608
20 7,70 8,0 0,50076608
21 9,10 8,0 0,50076608
22 8,50 8,0 0,50076608
23 6,90 8,0 0,50076608
24 8,50 8,0 0,50076608
25 7,40 8,0 0,50076608
26 8,40 8,0 0,50076608
27
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Etapa 5

Na quinta etapa vocé deve calcular o “LIC - Limite Inferior
de Controle” e 0 “LSC - Limite Superior de Controle”:

No campo “LIC" aplique a férmula em azul
(Média - 3 X Desvio Padrao):

=$B$2-3*$ES2

No campo “LSC" aplique a férmula em azul
(Média + 3 X Desvio Padrao):

=$B$2+3*SES2

Garanta que todas linhas do “LIC" e do “LSC”
figuem assim:

A B C D E

1 | Temperatura Media LIC LSC Desvio Padrao
2 2,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
3 2,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
4 7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
5 7,80 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
6 7,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7 2,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
3 2,90 3,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
9 7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
10 2,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
11 7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
12 7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
13 7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
14 8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
15 8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
16 8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
17 7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
18 7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
19 8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
20 7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
21 9,10 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
22 8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
23 6,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
24 8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
25 7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
26 8,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
27 =H
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Etapa 6

Na sexta etapa vamos gerar a carta
de controle, e para isto siga os
PASSOS:

Selecione o intervalo A1:D26

Cligue na opcao “Inserir”

Cligue na opcao “Inserir Grafico
de Linhas ou de Areas”

Arquivo

Pagina Inicial

W 00 ~N ;A W=

NI I N (NN N N | et | e | et | od | ol |l |k | d | ed | =
~l || LU W N = O W 00~ v W N =0

Inserir

Layout da Pagina

Formulas

Dados Revisao Exibir Pesquisar

Power Pivot

-4
Mapa
D~
Tours

G’ Diga-me o que vocé deseja fazer

Linh

Inserir Grafico de Linhas ou de Areas

- [ Imagens Online @ Loja = - - Ijl - |
Ta;:a TabelasEi’rlw)ézmicas P;DDE;E! IES L& Formas - o+ Instantaneo - 9 . Grléxfzs %' il - B - Glré
Dindmica Recomendadas i SmartArt g e A Recomenefffios @~ =~ - Din&mico ~
Tabelas llustragdes Suplementos Graficos
A B C D E F 1 G

Temperatura Média LIC LSC Desvio Padrao Ve e T T e
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608 EZ?::SZ?;? C[JCL!JHCQ;[EE;E:IDO (anos,
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608 U | '
7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608 Clique na seta para ver os diferentes
7,80 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608 ggz;j;gf‘j;fj [‘J“;Tnf;’rz i
7,30 8,0 5,489702 9,494298 0,500?6608 icones para obter uma visualizacao no
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608 sendeSEIRS
8,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
9,10 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
6,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
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Etapa 7

Na setima etapa vamos gerar a

Arquivo

Pagina Inicial

1=

&

carta de controle, e para isto siga o
PAsSO:

Cligue na primeira
opcao de grafico

el | ek | ek | =k
iRl e|e|(v o visiwin =

PN Y Y Y == =2 = =
s W N =20 0w 0w

Inserir

| Lo

-

Layout da Pagina

L?E}' Formas ~

Tabela Tabelas Dindmicas Tabela | Imagens

Formulas

I:'@ Imagens Online

Dados Revisdo Exibir

m‘ Loja

Pesquisar

a+ Instantaneo ~

® neus Suplementos -

Recomendados

Dindmica Recomendadas 51 SmartArt

Tabelas llustragdes Suplementos
A B C D E F

Temperatura Media LIC LSC Desvio Padrdo
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,80 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,60 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,00 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,30 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,20 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,70 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
9,10 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
6,90 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,50 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
7,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608
8,40 8,0 6,489702 | 9,494298 0,50076608

(RIS
=~

- O i A ;
Power Pivot W Diga-me o que vocé deseja fazer

= il I- - |ll - [ | IEE M
I_? - il - I - I =
Graficos =S S
Linha 2D

- - f—_l..._a Ganh

Perd

G _ W \/_Hh/, \/'u/’f V \.;,J' l/\.:! i_ms
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l.i + | Linha

Use este tipo de grafico para:
* Mostrar tendéncias ao longo
) do tempo (anos, meses e dias)
| ou categorias.

o

Linha 3

Use-0 quando:

* A ordem das categorias for
importante,

= Houver varios pontos de
dados.

Area 2I

\ __:_o"x__{-

Area 3D

e

ﬁ Mais Graficos de Linhas..
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Etapa 8

Caso queira pode deletar as linhas de grade e o titulo para ficar como o abaixo descrito.

10.0
9.0

B.0

7.0

6.0

2.0

2.0
3.0
2.0
1.0

0.0
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

— Temperstura (Co) e———ieda LIC LSC
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Beneficios

A carta de controle deve ser usada na maior parte do tempo como uma ferramenta preventiva, para que
acoes possam ser tomadas ao sinal de qualquer desvio significativo (causas especiais).

Esta ferramenta ajuda na entrega de resultados importantes como:

- Reducao de Defeitos

- Aumento de Produtividade
- Aumento de Eficiencia
- Melhoria na Qualidade
- Reducgao de Custos (’

13
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Sobre a GRADUS

Com experiéncia pratica solida alidada a conhecimentos tedricos e gestao inovadora, a GRADUS capacita
estudantes, profissionais e empresas em todo o territério nacional e internacional.

Especializada nas areas de Lean Seis Sigma, Sistemas de Gestao, Qualidade, e Desenvolvimento de Pessoas,
oferecemos os melhores treinamentos voltados ao mercado de trabalho, transformando conhecimento em
resultados para criar um diferencial competitivo para nossos clientes.

A GRADUS é focada em resultados consistentes através de uma metodologia de ensino personalizada e dinamicas,
para assegurar aos nossos clientes a maior absorcao e uso pratico dos temas tratados na rotina do dia-a-dia.
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site gradusct.com.br




